CONDICIONES GENERALES DE UTILIZACION
DEL SERVICIO VIVATICKET

El proveedor de servicios y propietario de la ptataB que opera bajo la marca
comercial “VIVATICKET” es la compafnia VIVATICKET IBERICAS.L.U.. (en el
siguiente solo VIVATICKET), cuyos datos de identiftgan son los siguientes:

» Domicilio social: Calle Muntaner 305 Barcelona &Sp

* NIF: B67323931

» Datos de inscrpticién en el Registro Mercantil ded@lona: Tomo 46757 Folio

100 Hoja B529906

VIVATICKET es la plataforma lider en la provision dervicios de pre-venta y reserva
en linea (efServicio”) de entradas para museos, espectaculos, exp@sicionciertos,
eventos deportivos, ferias, parques de atracciopegventos culturales o de
entretenimiento en general.

Los siguientes son los términos y condiciones géwrade contratacion
(las“Condiciones Generales de Utilizacién) que regulan la prestacion del Servicio a
los usuarios del sitio web www.alejandrosanz.vokadi.es (el Sitio Web”) que los
contratan (losClientes’).

Las Condiciones Generales de Utilizacion rigen lalaciones entre el Cliente y
VIVATICKETS, respecto del uso del Servicio.
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1. DEFINICIONES

* Bono/s de AccesoTitulo, también en formato digital, adquirido parCliente
mediante el Servicio que legitima al Titular del Bote Acceso a acceder al
Evento. Es estrictamente personal y no puede sexférado ni puede ser sujeto a
intermediacién. Tampoco pueden reemplazarse en aaspérdida, deterioro,
dafios, destruccion o robo.

» Cliente: es el usuario que utiliza el Servicio para la cange entradas o “Bonos
de Acceso”

e Consumidor: la persona fisica que actia con un propdésito agero actividad
comercial, empresarial, oficio o profesion

» Contrato de Servicio: Contrato suscrito entre VIVATICKET y el Cliente en
relacion con la prestacion del Servicio.

» Contrato de Venta: Contrato establecito entre el Cliente y el Orgador,
relativo a la venta de Bonos de Acceso y que se pgr las Condiciones
Generales de Utilizacion relativas al Evento ydanmativa vigente, asi como, en
Su caso, las condiciones particulares incluidasl eeverso del Bono de Acceso.

» Evento: evento, espectaculo, actividad o representaci@uelse accede con el
Bono de Acceso y que esta organizado y gestionadel Drganizador.

» Importe por Venta Anticipada: Importe adicional aplicado por el Organizador
en caso de preventa del Bono de Acceso. Es paegramte del Precio nominal
del Bono de Acceso comprado por el Cliente y secandn el Bono de Acceso
por separado respecto del Valor Nominal del BonAakzso.

» Organizador: Entidad que organiza el Evento para el que senttiigde el Bono
de Acceso.

* Precio Nominal: Precio compuesto por el Valor Nominal y, en swcake el
Importe por Venta Anticipada.

» Servicio: Es el servicio de reserva y preventa de Bonos desacpara el Evento.
El Servicio no incluye la venta del Bono de Accego gl suministro de la
prestacion del Evento, que son obligaciones deusix@ competencia y
responsabilidad del Organizaden nombre y por cuenta del cual VIVATICKET
presta exclusivamente el Servicio Vivaticket.

e Tarifa del Servicio: Importe aplicado por VIVATICKET en el precio de los
Bonos de Acceso y que constituye la remuneracibBewicio. Dicho importe se
informa al Cliente durante el proceso de compraBadelo de Acceso y se factura
directamente por VIVATICKET al Cliente.

 Tiempo de Reserva:Periodo de tiempo limitado para el pago del Boeo d
Acceso.

e Titular del Bono de Acceso: Sujeto que adquiere legitimamente y de
conformidad con las Condiciones Generales de dtiin un Bono de Acceso
(con su nombre impreso en caso que el Bono de Acsssnominativo).

» Valor Nominal: es el precio del Bono de Acceso neto del dereehpréventa y
de la Tarifa del Servicio.



2. OBJETO DEL SERVICIO

Estas Condiciones Generales de Utilizacion riggmdatacion del Servicio al Cliente.
VIVATICKET actia en nombre y por cuenta del Organaacen su condicion de
intermediario, proporcionando exclusivamente el visgE. En consecuencia,
VIVATICKET no es responsable de la organizacion aila gestion de los Eventos, ni
de la politica de precios de los Bonos de Accaspr@emocion y/o distribucion.

3. ACCESO AL SERVICIO

Para acceder y utilizar el Servicio, el Clienteaesbligado a (a) aceptar estas
Condiciones Generales de Utilizacion ( antes dgbpa (b) completar el formulario
online de solicitud con sus datos personales.

Una vez completado el proceso de registro, el @ierecibira un nombre de
identificacion (el fnicio de Sesidr) y una contrasefia de acceso personal (la
“Contrasefid). El Inicio de Sesiéon y la Contrasefia son perss)aho se pueden usar
desde dos ubicaciones simultaneamente y, por taatege pueden transferir ni ceder a
terceros. El Cliente sera totalmente responsablasi®peraciones realizadas con su
Inicio de Sesion y Contrasefia y, por lo tanto, ldggacion del mismo, mantener estos
datos estrictamente confidenciales y en secretadeinecesario notificar, con caracter
inmediato a VIVATICKET, en caso de que detecte unngsautorizado.

Al aceptar las Condiciones Generales de Utilizaciéin Cliente se compromete a
mantener sus datos de registro actualizados y tipgague son veraces, exactos y
correctos y que no infringen derechos de terceros.

VIVATICKET reserva el acceso al Servicio exclusivameera Clientes que hayan
completado con éxito el procedimiento de registreleSitio Web.

VIVATICKET no podra considerarse responsable de magumanera por el uso
indebido o ilegitimo del Inicio de Sesion y la Qasefna realizado por el Cliente o un
tercero.

VIVATICKET se reserva, ademas, el derecho de can@alacceso al Servicio a un
Cliente, asi como a interrumpir el funcionamiengosd sesion de forma inmediata y sin
previo aviso, en caso que se considere que existanfraccion de las disposiciones de
las Condiciones Generales de Utilizacion y, en &og constate (a) que los datos del
Cliente no son correctos o no actuales; (b) unilegml del Inicio de Sesion y/o la
Contrasefia; o (c) un uso distorsionado y/o ilegaBervicio.

La compra del Bono de Acceso solamente puede deradsapor mayores de edad. Al
realizar un pedido de contratacién de Bonos de gxeetraves del Sitio Web, el Cliente
declara ser mayor de edad y tener capacidad lemya @adquirirlos. A tal efecto,

VIVATICKET se reserva la opcion de solicitar al Clienen cualquier momento,
documentacion acreditativa de su edad.



4. DURACION DE LAS RESERVAS Y PRECIO
El Servicio permite disponer del Tiempo de Reserva phpago del Bono de Acceso.

El Tiempo de Reserva se indica claramente en el msuwtel carrito de compras,
mediante un icono, que representa el plazo exaatante el cual es posible pagar el
Bono de Acceso.

El precio total debido por el Cliente para el BomoAtceso, incluido el Precio nominal
y cualquier Tarifa de Servicio, que se indican papasado, se especifica
iInmediatamente antes de la compra y el Cliente debptarlo y decidir si completar o
no la compra.

El precio de los Bonos de Acceso serd el que apmareacEuros en el Sitio Web e
incluira el IVA y cualquier otro impuesto adicioriale fuera aplicable y, en su caso, los
gastos de entrega, debidamente desglosados. Elo pegdicable al pedido de
contratacion efectuado por el Cliente sera el queste en el momento de aceptar las
Condiciones Generales de Utilizacionon respectoada Bono de Acceso adquirido.

5. CANCELACION DE RESERVAS

La compra del Bono de Acceso debe realizarse déetrdiempo de Reserva indicado
por el sistema.

Una vez transcurrido el Tiempo de Reserva sin gq@iehte haya realizado el pago del
Bono de Acceso reservado, la reserva corresporedsentancelara y el Bono de Acceso
se anulara reintegrandose automaticamente erceltoide venta de VIVATICKET.

6. PAGO

Los medios de pago para adquirir los Bonos de Acseso aquellos que constan
detallados en el Sitio Web y que se informan adéeproceder al pago. VIVATICKET
se reserva el derecho de aplicar, por razonesgieigad, limitaciones y exclusiones, a
los métodos de pago.

En caso de pago con tarjeta de crédito, el Cligeteeta su disposicion cuatro (4)
intentos para realizar el pago. Una vez que serhayperado el nimero de intentos
fallidos, ya no sera posible realizar la transatcién este caso, se ruega solicitar
asistencia a través la pagina de "Asistencia"Elt@tm de Servicio, asi como el
Contrato de Venta, se consideraran perfeccionadasvez el Cliente haya recibido el
correo electronico del resumen de la compra y siemgpe el pago se haya completado
con éxito positivo. En dicho supuesto, el sistematraca el recibo del pago efectuado,



que llevara la indicacion “Pago confirmado - Traegat completada“ y que sera la
confirmacion de la compra realizada por el Cliente.

Finalizada la transaccion, el Cliente recibira t@mhun correo electronico confirmando
la compra realizada, especificando los asientapados, el precio pagado y el método
de recogida del/los Bono/s de Acceso seleccionadaljsintandose una copia de las
Condiciones Generales de Utilizacion.

VIVATICKET no sera responsable si la entrega del BdadAcceso no ha sido posible
debido a una incorrecta introduccion de datos pates en el formulari@nline por
parte del Cliente.

El Cliente siempre podra imprimir el pedido de lantcatacion realizada mediante la
opciénVeéase recibautilizando el codigo de transaccion asignado.

Al aceptar las Condiciones Generales de UtilizagiGimas concluir correctamente el
proceso de compra, el Cliente reconoce y aceptaesxmente que el Servicio
proporcionado por VIVATICKET es solamente y exclusnate para el acceso a los
Eventos, que opera en nombre y por cuenta del Craydon y que el Gnico servicio
proporcionado en su propio nombre y por cuentaigrep el de preventa.

7. RECOGIDA Y ENTREGA DEL BONO DE ACCESO
El Cliente tiene la posibilidad de elegir entredagiientes opciones:

a) Envio del Bono de Acceso al domicilio del Cliente

La entrega del Bono de Acceso se realizara por nefesairgente a cargo del
Cliente. Los costes de envio y sus caracteristeasdicaran cuando el Cliente elija
la opcidn elegida.

En dicho supuesto, VIVATICKET declina toda responsaad por la falta de
entrega de los Bonos de Acceso, en caso que kganto haya sido posible, debido
a la introduccién por parte del Cliente de datogreros o no validos en el
formulario en linea.

b) Recogida del Bono de Acceso en la taquilla delrdug Evento seleccionado, a
partir de una hora antes del comienzo del misnesgmtando el recibo de pago o el
namero de su codigo de transaccion y su documentmlehtidad, sy la ley o el
Organizador lo exigen.

c) En algunos eventos, el impresion del Bono de Acepesiva estar disponible en el
domicilio del Cliente. grint@home)

El Cliente debera adoptar todas las especificaciomksadas y relacionadas con el
procedimiento de compra en la seccion dedicadaeaith en el Sitio Web.



Si se solicita el envio a su domicilio, la entreighBono de Acceso se realizara por
correo urgente a cargo del Cliente. Los costoguelo, asi como sus caracteristicas
esenciales, se indican en el momento de la eled®da opcidn relativa por parte
del Cliente.

Si se solicita el envio a su domicilio, VIVATICKET se responsabiliza por la falta
de entrega de los Bono de Acceso, donde la dinregelativa no ha sido posible
debido a la insercion por parte del Cliente de glatoorrectos o no validos dentro
del Formulario de solicitud de datos personaletiehte.

Si se requiere la impresién en casa (print@home) Bono de Accesso es en
formato digital, el Cliente debe adoptar todasdsgecificaciones indicadas para el
procedimiento de compra en la seccion dedicadaeaith en el Sitio Web.

8. DESISTIMIENTO Y DEVOLUCIONES

El Cliente no dispone del derecho de desistimieméwigto por la normativa vigente
porque el Bono de Acceso se confecciona confortag aspecificaciones del Cliente.

El Cliente no podré ejercitar el derecho de desistito o resolucion previsto en el
articulo 103 de la Ley 3/2014, de 27 de marzo, pauie se modifica el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consunsdgré/suarios y otras leyes
complementarias, aprobado por el Real Decreto layisl1/2007, de 16 de noviembre,
al estar excluido el ejercicio del mismo en estsos.

El Cliente debe revisar y verificar, antes de comdr la compra, de la exactitud de los
datos introducidos, ya que no es posible la deumude las entradas adquiridas una vez
realizada la compra. No poder asistir al espeatacutometer un error al adquirir las
entradas no son motivos que permitan su devolucion

Tampoco se admitiran devoluciones salvo que se lmncsuspenda la actividad, en
cuyo caso, se procedera a la devolucion del imptat®recio Nominal de los Bonos de
Acceso siendo necesario que el Cliente se comunigxmusivamente con el
Organizador para solicitarle el reembolso y/o mngesarcimiento de eventuales dafios
y perjuicios sufridos y otros costes incurridosClliente reconoce que el reembolso no
incluye la Tarifa de Servicio y ningun gasto de emd&l Bono de Acceso, si ha sido
asumido por VIVATICKET.

La imposibilidad del Cliente de asistir al Evento el error al realizar la adquisicion no
seran motivos validos para solicitar la devolucion.

9. RESPONSABILIDAD

VIVATICKET sera responsable por los dafios y gast@édsis por el Cliente por causas
imputables a su propia culpa o dafio en relacioriaoBervicios proporcionados.

Debido a que VIVATICKET no es Organizador ni muchono® proveedor del Evento,
no podra responsabilizarse por el mismo, ni poibfes cambios en el programa de
Eventos. Al respecto, se recomienda al Cliente igariflos Eventos programados,
directamente en el sitio web oficial y/o en losalas de comunicacion del Organizador.



VIVATICKET tampoco podra considerarse responsablel@® inconvenientes sufridos
por el Cliente por hechos causados por parte dghrfizador, en caso de cancelacion o
aplazamiento del Evento.

10. SEGURIDAD

VIVATICKET tiene implantadas las medidas de segutidde indole técnica y
organizativas necesarias que garanticen la segudiedaus datos de caracter personal y
eviten su alteracion, pérdida, tratamiento y/o seaeo autorizado, habida cuenta del
estado de la tecnologia, la naturaleza de los @dduscenados y los riesgos a que estan
expuestos, ya provengan de la accion humana oat#brfisico o natural.

En concreto, las transacciones de compras en lmeaatizan mediante un servidor
seguro, con la certificacion GoDaddy, que adoptsEistéma de proteccion SSL (Secure
Socket Layer) y, por tanto, VIVATICKET no es informasiabre los codigos utilizados

por el Cliente durante la activacion de su propigeta pero recibe exclusivamente por
parte del tercer operador de la plataforma de pdgmironico, un nimero de recibo que
confirma la ejecucion exitosa de la transaccion fimlizacion.

11. QUEJAS Y RECLAMACIONES

Por cualquier observacion o queja relacionada t&emvicio serd necesario consultar la
pagina de "Asistencia".Todas las solicitudes re&ibiuna respuesta en un tiempo
razonable; el servicio se mantendra activo de luneternes de 9:00 a 18:00 horas
(excepto dias festivos).

Los comentarios de los usuarios resultan de gradadtj ya que nos permite ofrecer un
servicio cada vez mas acorde con las necesidades dsuarios.

12. ENLACES

En relacibn con cualquier enlace distinto dirigido dos  sitios
web www.alejandrosanz.vivaticket.es, VIVATICKET nwaegae ser responsable de
ninguna manera por las opiniones y contenidos ichatuen los mismos.

13. NULIDAD

Si cualquiera de las clausulas de las Condicionesefales de Utilizacion fuese
declarada, total o parcialmente, nula o ineficaznulidad o ineficacia afectara sélo a
dicha disposicion o a la parte de la misma quelteeswla o ineficaz y las mismas
permaneceran vigentes en todo lo demas, teniénqbyseo puesta tal disposicion o la
parte de la misma que resulte afectada. A talesosfelas Condiciones Generales de
Utilizacion solo dejaran de tener validez exclusieate respecto de la disposicion nula



o ineficaz, y ninguna otra parte o disposicion mé&mo quedara anulada, invalidada,
perjudicada o afectada por tal nulidad o ineficacia

14. IDIOMAS

Las Condiciones Generales de Utilizacion estan tadas en espariol e inglés . En caso
de discrepancia entre ambas versiones, prevalieceeasion en espafiol .

15. LEY APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES

Las Condiciones Generales de Utilizacion se regiramerpretaran de conformidad con
la legislacion espafiola.

En caso de litigio entre VIVATICKET vy el Cliente, éghodra interponer su accioén ante
los tribunales espafioles correspondientes al dibonitg VIVATICKET, o bien ante los
tribunales del lugar donde el Consumador esté alaadio

Ultima actualizacion

Las presentes Condiciones Generales de Utilizacam dido modificadas el 26 de
marzo de 2019.



